KEHITYSTEEMAT 2021-2025

1. KIP:N TEOLLISEN INFRASTRUK-
TUURIN JA TOIMINTAEDELLY-
TYSTEN KEHITTAMINEN

Asiakastarpeiden saannéllinen
kartoitus: 25 yritysta / vuosi
Reklamaatioiden kasittelyaika:
vastaus asiakkaalle 1 paivan sisalla
ilmoituksesta

KOHDERYHMA

. KIP:n teollisuusyritykset
ASIAKASLUPAUS

Laadukkuus, Iapinakyvyys, toimintavarmuus /
Vaatimustenmukainen / Kumppani
Turvallinen KIP /

Vastuullinen KIP: ympariston huomioiminen

PROSESSIT JA AKTIVITEETIT

Tiivis ja tarkoituksenmukainen
verkostoyhteistyo /
Vesiverkosto-osaaminen /
Hyvin hoidettu infra

RESURSSIT JA KOMPETENSSIT

ETEH Toimintavarmuutta tukevat infrahankkeet /
Kehittyva alueturvallisuus /
Laajentuva ja monipuolistuva KIP /
Hyodykkeiden toimitusketjut

YHTEISET PROSESSIT JA AKTIVITEETIT:
Asiakasymmarrys ja -tarpeet,
myynti ja markkinointi, raportointi

2. KIP SERVICEN ASIAKAS- JA o,
KUMPPANIMALLIN KEHITTAMINEN o]

Asiakastyytyvaisyys: 4/5
Toimittajatyytyvaisyys: 4/5

VISIO

Toimintavarmuuden
takaaja KIP:n alueen
yrityksille. Tunnettu ja
vastuullinen KIP:n alueen
kehittaja ja mahdollistaja.

KOHDERYHMA

3. KOKKOLA INDUSTRIAL PARKIN

OSAAMISEN KEHITTAMINEN
w

Osallistujien maara / v (KIP): 7000 / v
Medianédkyvyyden lisddaminen

KOHDERYHMA

Asiakkaat & toimittajat

ASIAKASLUPAUS

Aktiivinen, strateginen kumppani/
Palvelualttius / Kettera ja monipuolinen /
Tehokkaat ja toimivat jarjestelmat

PROSESSIT JA AKTIVITEETIT

Jarjestelmakehitys /

Asiakkuuksien hallinta /
Toimittajastandardi /

Toiden hallinnan kehitys = projektointi

RESURSSIT JA KOMPETENSSIT

Neuvottelutaidot /

Sertifioitu johtamisjarjestelma /

Projektijohtaminen / Luotettava ja e
vakiintunut alihankkijaverkosto / #3
Toimivat ja kustannustehokkaat jarjestelmat

KIP:n alueen yrityksien henkil6sto

ASIAKASLUPAUS

Ajanmukaiset, tarvittavat tiedot ja taidot /
Tyossa kehittyminen / Laadukas ja lahella
toteutettu opetus / Jatkuva oppiminen

PROSESSIT JA AKTIVITEETIT

KIP Academy konseptin luonti, pilotointija
lanseeraus / Osaajien houkuttelu /
Kumppanuussopimukset / Kansainvaliset
verkostot / Monikanavaiset koulutusmuodot

RESURSSIT JA KOMPETENSSIT

Toimivat ja innovatiiviset koulutustilat /
Ohjelmat ja laitteet /

Ammattitaitoiset kouluttajat /

HRD osaaminen

l

YHTEISET RESURSSIT JA KOMPETENSSIT:

KIP:n alueen paras kokonaistuntemus,
monipuolinen asiantuntijuus, tiivis tyoyhteiso,
myynti- ja markkinointiosaaminen
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